an Beratung
Vertrieb
Marketing

Digitalisierung fur Menschen

MARKTWISSEN

informativ — transparent - aussagekraftig
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Die Autoren

Die Autoren der Studie VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019 sind Herr Martin Kinadeter und Herr
Thomas aus der Wieschen. Bei beiden Autoren handelt es sich um langjahrig erfahrene Branchenkenner
und Experten zum Thema Beratungssoftware im Vertrieb. Jeder fiir sich brachte unterschiedliche Erfahrun-
gen in die Studienerstellung mit ein.

Autor und Herausgeber: Martin Kinadeter

Herr Kinadeter ist Inhaber des Versicherungssoftwareportals.

Er ist damit gleichzeitig Herausgeber der VSP-Marktstudie Bera-
tungssoftware 2019 und des zweimal monatlich erscheinenden
VSP-Newsletter.

Mit einem Abonnentenkreis von bis zu 25.000 Empfangern inner-
halb der FDL-Branche kdnnen gewiinschte Zielgruppen passgenau
angesprochen werden.

Co-Autor:

Herr Thomas aus der Wieschen ist hingegen ausgewiesener Prakti-
ker im Umgang mit verschiedenen Analyse- und Beratungsinstru-
menten(analog u. digital). Er verfligt Gber 30 Jahre eigener Ver-
triebs- und Fiihrungserfahrung innerhalb der Finanzdienstleis-
tungsbranche. Als Praktiker, Trainer und Berater weill er um die
Herausforderungen von Unternehmen, um aus Lizenznehmern
zufriedene Anwender von Beratungssoftware zu machen. Er
spricht die Sprache von Anbietern, Anwendern und Unternehmen.

Er begleitete die gesamte Marktstudie beratend und als externer Gast-und Co-Autor.

Hinweis:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in der Marktstudie ausschlieBlich die mannliche Form Leser,
Anwender, Interessent und Kunde verwendet. Wir bitten um lhr Verstandnis, denn selbstverstandlich sind
damit auch alle Personen weiblichen Geschlechts gemeint und geschatzt.
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Rechtliche Hinweise:

Alle Inhalte der VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019 sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Form der
Verwendung auller zu personlichen internen Zwecken, insbesondere die Weitergabe, Weiterverarbeitung
von Inhalten ganz oder in Ausziigen sowie deren Veroffentlichung ist ausschlielRlich dem Herausgeber und
den Autoren vorbehalten. Jede Form der werblichen Verwendung bedarf somit der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Herausgebers Versicherungssoftwareportal.

Disclaimer:

Alle in der VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019 getroffenen Auswertungen und Aussagen basieren
ausschlieBlich auf den uns durch die jeweiligen Hersteller bereitgestellten Angaben. Insofern kann weder
Seitens des Herausgebers noch der Autoren Haftung fiir die Richtigkeit dieser Angaben tGbernommen wer-
den, inklusive darauf basierender Inhalte oder Ergebnisse.
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Vorwort zur VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019

Bei dem Thema Beratungssoftware treffen Softwareinhalte und Funktionen neben gesetzlichen Vorgaben
und Regulierungen auf den personlichen Arbeitsstil von Anwendern. Zusatzlich nehmen liebgewonnene,
machtige Gewohnheiten ihren Einfluss auf das eigene Vorgehen.

Da dndert es wenig, dass fir den Einsatz von Beratungssoftware in Kundenberatungen und dem Vertrieb
zahlreiche Dinge sprechen. Selbst das gestiegene Beratungshaftungsrisiko durch die DSGVO und die IDD-
Vorschriften dndert daran vergleichsweise wenig.

Mit einer Beratungssoftware erhalt man keine ,Patentlésung” mit Erfolgsgarantie, jedoch ein Werkzeug,
das, wenn es richtig eingesetzt wird, die Arbeit erleichtern und rechtssicherer machen, sowie den Umsatz
steigern kann. Mit anderen Worten, eine gute Beratungssoftware kann vieles leisten, da sie dem Anwender
zahlreiche Optionen eroffnet. Die Pro und Contras zum Softwareeinsatz in den Kundengesprachen hangen
mehrheitlich vom eigenen Blickwinkel ab. Denn dieser beeinflusst unser aller Bereitschaft, sich den veran-
derten Beratungsanforderungen unserer Zeit zu stellen.

Es gibt zahlreiche Griinde, die fiir den Einsatz von Beratungssoftware sprechen. Egal ob es um die Einfiih-
rung eines Beratungsprozesses unter Verwendung einer Beratungssoftware geht, um eine umfassende
Rundumversorgung (Vertragsdichte) von Kunden oder die Gewinnung von Daten zu Marketingzwecken und
Produktentwicklungen; ohne die Bereitschaft der Anwender, eine Software zu verwenden, gelingt dies
nicht.

Welche Software passt zu Ihnen und welche Erwartungen haben |hre Anwender? Zur Beantwortung dieser
Fragen bedarf es eines Anforderungskatalogs von Ihnen und Informationen dazu, welche Leistungsmerkma-
le Beratungssoftwareprodukte und deren Anbieter bieten.

Wir wollen Sie mit unserer Marktstudie bei der Klarung dieser Fragen unterstiitzen und vor Fehlinvestitio-
nen schiitzen. Gerne begleiten wir Auswahlprozesse und Softwareprojekte, um Softwareeinfitihrungen und
—einsatze erfolgreich zu gestalten. Unsere Experten widmen sich dem Thema Einsatz und Schulung von
Beratungslosungen erfolgreich seit vielen Jahren. Nur der Mensch und die Software gemeinsam bringen
Erfolg und vergréRern den Ertrag.

Was heutige Beratungssoftwareldsungen leisten und welches Produkt am besten zu Ihrem Geschaft passen
konnte, darauf liefert diese Marktstudie zahlreiche Antworten.

Uberlassen Sie lhre Softwareauswahl nicht einem einzelnen und guten Worten, sondern verschaffen Sie
sich einen Uberblick, bilden Sie sich eine Meinung und eine Grundlage fiir gute Entscheidungen.

Eine fir lhren Vertrieb und Ihre Kunden passende Beratungssoftware rechnet sich und férdert das Ge-
schaft. Deshalb ist diese Marktstudie eine gute und sinnvolle Investition in lhr Geschaft.
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Versions- und Inhaltsiibersicht VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019

Die VSP-Marktstudie Beratungssoftware ist je nach Breite und Tiefe an bendtigten Informationen in einer
Silber-Variante als erste Basisauswertung, sowie in zwei umfangreicheren Varianten (Gold und Platin) er-
haltlich. Zusatzlich kann ein gesonderter Erweiterungsteil mit wertvollen Hintergrundinformationen hinzu
bestellt werden (Platin-Plus). Oder in einer individuellen Bestellvariante. Nachfolgend erhalten Sie einen
Uberblick Giber die angebotenen Varianten.

Ubersicht der verfiigbaren Varianten:

Silber-Variante (44 Seiten):

Die Silber-Variante gibt einen Einblick in die Studienhintergriinde und den Studienablauf. Des weiteren
erhalten Sie Informationen zu den teilnehmenden Unternehmen und den Beratungssoftwareprodukten.
Dazu erste statistische Auswertungen zum Gesamtergebnis sowie zu ausgewdahlten Themen der 12 Katego-
rien.

Gold-Variante (136 Seiten):

In der Gold-Variante erhalten Sie zusatzlich zu den Inhalten der Silber-Variante einen weiteren Auswer-
tungsteil von 92 Seiten, mit zahlreichen Detailinformationen zu den Einzelpunktergebnissen aller beteilig-
ten Beratungsprodukte, deren Positionierung im Wettbewerbsvergleich iber alle 12 Themenkategorien
hinweg. Zusatzlich erfahren Sie welche Software das hochste Gesamtergebnis innerhalb ihrer Softwareka-
tegorie in der VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019 erreichte (Beratungssoftware mit DIN 77230 Fi-
nanzanalyse, Beratungssoftware ohne DIN 77230 Finanzanalyse oder Finanzanalysen nach DIN 77230).

Platin-Variante (249 Seiten):

Die Platin-Variante umfasst alle Silber- und Gold-Inhalte, welche um weitere 113 Seiten Zusatzinhalte er-
ganzt werden. Dabei handelt es sich um eine dezidierte Gegenlberstellung aller 14 Beratungssoftwarepro-
dukte, getrennt nach 3 Softwarekategorien (Beratungssoftware mit DIN 77230 Finanzanalyse, Beratungs-
software ohne DIN 77230 Finanzanalyse oder Finanzanalysen nach DIN 77230). Und das uber alle 12 The-
menkategorien und 442 Angaben hinweg. Sie erhalten auf einen Blick aufbereitet detailliert Auskunft dar-
Uber, durch welche Leistungsmerkmale sich die verschiedenen Produkte voneinander unterscheiden.

Platin PLUS-Variante (342 Seiten):

Die Gesamtausgabe Platin PLUS liefert zusatzlich zu allen vorgenannten Inhalten weitere 93 Seiten Informa-
tionen mit wertvollen erganzenden Inhalten und Hintergrundinformationen zu jeder einzelnen Software,
Zusatzinformationen der jeweiligen Anbieter zu ihren Produkten in Form von Erlauterungen und Hinweisen.
Hier werden beispielsweise bestehende Schnittstellentypen etc. oder kiinftige Entwicklungen benannt.

Individuelle Bestellvariante (Eine einzelne Produktkategorie je 132-136 Seiten):

In einer individuellen Bestellvariante erhalten Sie umfassende Marktstudieninhalte nach einer einzelnen
Softwarekategorie (Beratungssoftware mit DIN 77230 Finanzanalyse, Beratungssoftware ohne DIN 77230
Finanzanalyse oder Finanzanalysen nach DIN 77230). Sie enthélt sowohl allgemeine als auch detaillierte
Informationen zu den Softwareprodukten, einzeln und in der Gegeniiberstellung.

Die Preise der verschiedenen Bestellvarianten finden Sie hier in unserem Bestellformular.
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Einblicke und Ausziige - VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019

= Fiir wen ist diese VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019 interessant?

Kurzgesagt fiir jedermann und jedes Unternehmen, die Beratungssoftware heute bereits im Einsatz haben
oder beabsichtigen dies in Zukunft zu tun. Ebenso fiir Anbieter von Beratungssoftwareldsungen selbst, da
sie durch die Inhalte zusatzliche Impulse fiir ihre Produktentwicklung erhalten und fir sich werten kénnen,
wo ihr eigenes Produkt im Marktvergleich heute einzuordnen ist. Insgesamt sind zu nennen...

= Versicherungen

=  Makler
= Banken .
=  Vermittler
= Bausparkassen
K =  Berater
=  Vertriebe
= Etc.

= Softwareanbieter

= Unsere Kernfrage: Welche Software passt zu welchem Kunden und Geschaft?

Das Marktangebot an Beratungssoftwareprodukten ist vielseitig. Zu Zeiten fortschreitender Digitalisierung
und veranderter Verbrauchererwartungen sollte eine Beratungssoftware bereits heute erkennbar auf die
Zukunft ausgerichtet sein.

Bedenkt man die Kosten der Anschaffung, Einfihrung und Einweisung einer neuen Beratungssoftware fir
den Vertrieb und die eigene Organisation, dann wird deutlich, dass man bereits mit der Auswahl geeigneter
Produkte die Weichen fiir kiinftige Erfolge stellt.

Wissen Sie z. B....

= an welche Zielgruppen sich ein Produkt wendet (Vertriebe, Versicherer oder Einzelmakler)?

= welchen Beratungsansatz und welches Beratungsziel ein Softwareprodukt verfolgt (DIN 77230)?

= Welchen Leistungsumfang verschiedene Softwarelésungen aufweisen (Suiten oder Module)?

=  Wie vertriebsorientiert, kunden- und praxisbezogen eine Beratungssoftware ist?

= QOder wie sie sich in eine bestehende Prozesslandschaft in dem eigenen Unternehmen integrieren lasst
(z. B. Schnittstellen wie BiPRO etc.)?

Kurzum, worin unterscheiden sich die verschiedenen Beratungssoftwareprodukte voneinander? — Oder
anders gefragt: Welches Produkt ist fiir Sie am besten geeignet?

= Welche Softwareanbieter nahmen an der Studie teil?

Insgesamt beteiligten sich 11 Unternehmen mit insgesamt 14 Produkten an dieser Studie.

=  FinanzPortal24 GmbH

= JCP Informationssysteme GmbH

= iS2 Intelligent Solution Services AG
=  Finanzsystemhaus GmbH

= ePrimus GmbH

=  be.lux GmbH & Co KG

= Bridge ITS GmbH
Institut fur Vorsorge und Finanzplanung GmbH
=  Marketing + Wirtschafts Service F.L. Braun GmbH
=  FINO Software GmbH
= insinno GmbH
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=  Welchen inhaltlichen Umfang umfasst die VSP-Marktstudie Beratungssoftware?

Der Umfang:
& Marktstudie
Die Marktstudie Beratungssoftware um- Beratur;gs:g Sre

fasste somit insgesamt...

Datenerhebung zu den 12 Kategorien...
= 89 zentrale Fragen
= verteilt auf 12 Kategorien Allgemeines | l Anwenderfreundlichkeit
= mit liber 442 Angaben Programmfunktionen Kundenberatung
..zu den angebotenen Produkten und CustRaEig Vestriehsodentioning
Dienstleistungen der jeweiligen Anbieter. Vertriebssteuerung Analysebereiche
Alles Fragen die von den teilnehmenden
Unternehmen zu beantworten waren. Support Dokumentation
Kundendatenbank Anwenderschulungen

Alle gestellten Fragen und Angaben sind
Teil unserer Auswertungen.

cherungssoftwareportal 2019

= Welche Aussagekraft besitzt die VSP-Markstudie Beratungssoftware 2019?

Von 29 Softwareanbietern gaben 15 Unternehmen eine Riickmeldung ab. Davon beteiligten sich erfreuli-
cherweise insgesamt 11 Softwareanbieter mit 14 Beratungslésungen an dieser Studie. Von 14 Softwareun-
ternehmen erfolgte keine Riickmeldung.

Abbild des Marktes:

Gemessen an der vorbenannten Aus-
gangsvoraussetzung nahmen mit 11 teil-
nehmenden Unternehmen und 14 Soft-
warelésungen, immerhin 73 Prozent der
erreichten und knapp 40 Prozent der
Gesamtanbieterzahl an dieser Studie teil.
Damit wird das vorhandene Marktange-
bot durchaus aussagekraftig abgebildet.
Bei den teilnehmenden Anbietern han-
delt es sich auch in diesem Jahr sowohl
um etablierte marktbekannte, als auch
um relativ junge Unternehmen mit krea-
tiven Ideen und Ansatzen.

Softwareanbieter Beratungssoftware

mTeilnahmen  m Absagen Ohne Riickmeldung

Mogliche Markt- und Trendentwicklungen werden durch die verschiedenen Softwareprodukte und deren
Ausrichtung bzw. Schwerpunkte flir Unternehmen und Beobachter durch die Studienergebnisse kenntlich
gemacht.

= Ergebnisse der VSP-Marktstudie Beratungssoftware

Sie erhalten bis zu 6.188 Antworten zu Beratungs- und Analysesoftware

Auf den nachfolgenden 2 Seiten finden Sie einige Ergebnisbeispiele der VSP-Marktstudie Beratungssoft-
ware.

VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019 - © VSP Softwareportal 2019 - Seite 7



Auswertungsvielfalt nach Interessenlage und Auswahl

Zu Marktentwicklungen...

Fachliche Auswertungen und Statistiken...

Online Vertragsabschlussmaéglich-
keit

Fir Anwender, die mit Kunden pa-
pierlose Online-Vertragsabschliisse
in Kundenberatungen tatigen wollen,
ist eine solche Option bei der Aus-
wahl einer Beratungssoftware ein
wichtiges Kriterium.

Nach Angaben der Unternehmen
bieten bereits 50 Prozent der betei-
ligten Softwareprodukte diese Mog-
lichkeit an, aber ein gleich groRer
Anteil der Softwareprogramme auch
nicht

Online Vertragsabschlussméglichkeiten

®Ja = Nein

Gesamtstatistiken (Kategorien, Softwareprodukte etc.)

Schnittstellen

Nichtvorhandene Schnittstel-
len erschweren die Arbeit
und sorgen bei den Anwen-
dern fiir vermeidbare Mehr-
arbeit durch lastige Doppel-
eingaben.

Nach Angaben der Unter-
nehmen verfligen 93 Prozent
der beteiligten Softwarepro-
dukte Uber Schnittstellen zu
Maklerverwaltungsprogram-
men und Kundenverwal-
tungsprogrammen.

Schnittstellen zu MVP/CRM-Programme

M Standard 5-10 W Standard 3-5

Themenbezogene Auswertungen wie z. B. ...

Standard 0-1 M Kundenbezogen

Gesamtergebnisse im Vergleich

DIN (aber unzertifiziert)

in Zertifizierung

DIN-zertifiziert

M ohne DIN ® DIN-zertifiziert

DIN-Norm 77230 Umsetzung

ohne DIN

0% 10% 20% 30% 40%

in Zertifizierung

50%

DIN (aber unzertifiziert)
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Auswertungsvielfalt nach Interessenlage und Auswahl

Benchmark fiir einzelne Beratungssoftwareprodukte oder Kategorien Transparent: Bis zu 442 Antworten zu 14 Beratungssoftwareprodukten

Gesamtergebnisse Kategorien Waibhlen Sie Informationen und Um-
fang nach Bedarf aus.

=
=]

Sie planen den Neuerwerb oder
einen Wechsel einer Analyse- oder
Beratungssoftware? — Wenn ja, dann
bendtigen Sie dazu Informationen zu
interessanten Softwareprodukten.

[
o -

2901R1 (1101)
ICPSUITE3.8

Mochten Sie Software libersichtlich
nebeneinander gestellt nach Leis-
tungsmerkmalen vergleichen? — Mit
der VSP-Marktstudie Beratungssoft-
ware 2019 ist das kein Problem.

IVYFP-Beratungsmodule- und
Individualanwendungen

FinanzPlaner Software [DIN-
Finanzanalyse nach DIN 77230)

Sie sparen mit ihr wertvolle Recher-
chezeit.

= N W sy N 0w

Sie erhalten Informationen zu 12
Kategorien und 89 Fragen mit bis zu
442 Angaben zu allen 14 leistungs-
starken Beratungssoftwareproduk-
ten der Studie.

Als optional bestellbarer Auswertungsteil erhaltlich sind...

Wichtige Zusatz-, Hintergrund und Detailinformationen zu allen 14 Beratungs-

Waihlen Sie eine der erhaltlichen
produkten.

Auswertungsversionen und nutzen
Alle Anbieter nutzten die Gelegenheit, zu Ihren Beratungssoftwareprodukten Sie bei Bedarf unsere erganzenden
Zusatz- und Hintergrundinformationen abzugeben; dies in Form von Erlauterun- Beratungsangebote.
gen oder Erganzungen zu ihren Angaben. Das konnte Eigenschaften betreffen,
Schnittstellen oder auch bereits absehbare Weiterentwicklungen.
Informationen, die Ihnen helfen, Entscheidungen zu treffen und abzusichern.

Sprechen Sie mit uns lber lhren
Bedarf und wir finden gemeinsam
die fur Sie passende Lésung.

NEICIRIA A AR
olo| S [N [&]x [« [8]x
NENENENENFIENENTS
NEIEIENEN P ENEN

Wenn Sie weitere Vorabinformationen zur VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019 wiinschen, dann schicken Sie uns eine E-Mail:
(info@versicherungssoftwareportal.de) Informationen zur Marktstudie, den Preisen und Bestellmoglichkeiten erhalten Sie auch auf unserer Website.
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Leistungsstarken erkennbar machen

Im Rahmen der VSP-Marktstudie Beratungssoftware 2019 stellen wir die unterschiedlichen Leistungsstar-
ken von Beratungssoftwareprodukten fir den Leser erkennbar heraus. Dazu wurden zwei Siegel zur Markt-
studie verwendet. Eines fiir solche Softwareprodukte, die innerhalb einer Kategorie das Hochstpunktzahl-
ergebnis erzielten, sowie ein weiteres flir Produkte, die in einem Themenbereich erkennbar tiberdurch-
schnittliche Leistungsmerkmale auswiesen.

Beispiele:
VSP-Marktstudie VSP-Marktstudie
Beratungssoftware 2019 Beratungssoftware 2019

- Analysebereiche - - Kundenberatung -

HOCHSTE GESAMTPUNKTZAHL - Giberdurchschnittlich -

Nutzen Sie die Informationen dieser Marktstudie Beratungssoftware 2019 fiir sich und sparen Sie wertvolle
Recherchezeit und damit Geld. Informationen zu Bestellvarianten, Bestellmoglichkeiten und den Bezugs-
preisen erhalten Sie hier.

Herzlichst

Martin Kinadeter

Herausgeberinformation
Das VSP Software Portal fir Versicherungen, Banken, Berater, Vermittler und Vertriebe

VSP ist Dienstleister im IT-Bereich, der sich auf Software fiir den Versicherungs- und Finanzvertrieb spezialisiert hat.
Die VSP-Experten beraten unabhangig und neutral bei der Auswahl der geeigneten Softwaresysteme, begleiten den
Softwareauswahlprozess und sichern diesen fachlich ab.

Die Idee von VSP basiert auf dem Gedanken, dass eine unabhdngige und transparente Beratung zu Softwareproduk-
ten moglich wird. Seit 2008 beraten der Inhaber Martin Kinadeter und seine Mitarbeiter die Anwender und Soft-
warehersteller zu Themen, die die Branche bewegen.

Mit 12 Kollegen und Spezialisten kimmern wir uns um alle Themen, die mit IT-Projekten zu tun haben. Unsere Spezi-
alisten haben Fachausbildungen in IT, Marketing, Vertrieb, fachlichem Knowhow sowie auch zur Personal- und Orga-
nisationsentwicklung.

Von der Erstberatung bis hin zur Implementierung von Softwaresystemen begleiten unsere Spezialisten die Projekte
auf technischer und menschlicher Ebene.

VSP Software Portal

Martin Kinadeter

Berner Weg 25

22393 Hamburg

Tel.: +49 40 600 97 007

E-Mail: info@versicherungssoftwareportal.de
Internet: http://www.versicherungssoftwareportal.de
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